
Sarrera

Zerbitzuen kartak direla medio, informazioa eman 
nahi dugu Gipuzkoako Foru Aldundiak kudeatzen 
dituen zerbitzuen ezaugarriei buruz, eta zerbitzu 
horiek kalitatekoak izateko konpromisoa ere hartu 
nahi dugu.

Gisa honetako ekimenekin eta zure laguntzarekin, 
lortu nahi dugu foru zerbitzu publikoak berauen 
erabiltzaile direnen premietara egokitzea eta areago 
hobetzen jarraitzea.
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Xedea

Zumalakarregi Museoa Gipuzkoako Foru 
Aldundiaren  zerbitzu publikoa da, eta  oro har 
jendeari eta bereziki adituei Euskal Herriko XIX. 
mendea gerturatzea du helburu, garai horrek 
gizarte, kultura, ekonomia eta politikari lotutako 
aldaketa handiak izan baitzituen eta, gainera, 
hasiera eman zion mundu garaikideari.

Horretarako, edukiak eta bildumak gorde, ikertu eta 
handitzeaz gain, bidai dinamiko bat proposatzen 
du egungo gizartea ezagutu eta ulertzeko funtsezko 
den garai horretan zehar, arautu gabeko hezkuntza 
baliabideak bultzatuz.

Zerbitzuen
Karta

XIX. mendeko Euskal Herria ezagutu  
eta gozatzeko Erreferentzi Zentroa
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